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Cuando se lleva a cabo la validación de una firma digital de un documento PDF 
y el estado de validación de la firma indica que se trata de una firma digital 

desconocida es porque el Acrobat Reader no ha podido llevar a cabo la 
validación del certificado digital que acompaña al documento. 

 

 
 
 

 

mailto:info@abserver.es
http://www.abserver.es/


Access Basic Server, S.L. 
C/ Galileo Galilei, 12 - 03203 Elche (Alicante) 
Tfno.: España 902 380 380  -  Internacional +34 96 568 29 04  

Email: info@abserver.es  web: www.abserver.es  
Blog: blog.abserver.es 

 
 

 

 
Para solucionar este problema es necesario configurar en el Acrobat Reader el 

certificado digital del firmante del documento como una identidad de confianza.  
Para añadir el certificado digital de un individuo como una identidad de 

confianza es necesario ejecutar los siguientes pasos (los pasos que a 
continuación se muestran pueden variar ligeramente de una versión a otra del 
Acrobar Reader): 

 
1. Haga click sobre la imagen correspondiente a la firma digital. 

A continuación aparecerá en pantalla una ventana con el resultado del 
proceso de validación de la firma. Haga click en el botón “Mostrar 
propiedades de firma…” de la firma para continuar. 
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2. Se desplegará en pantalla una ventana de propiedades de la firma 

digital. Haga click en el botón “Mostrar certificado…”. 
 

3. En la ventana del visor de certificados haga click en la pestaña 

“Confianza” para acceder a los detalles del nivel de confianza del 
certificado digital de firma. En dicha pestaña haga click en el botón 

“Agregar identidades de confianza…” para continuar. 
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4. En la ventana de “Importar configuración de contactos” haga click para 

seleccionar las cajas de verificación correspondientes a las opciones de 
“Utilizar este certificado como raíz de confianza” y “Documentos 

certificados”. Estas opciones habilitaran al Acrobat Reader para 
reconocer el certificado digital del firmante del documento como una 

identidad de confianza. 
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5. Para finalizar haga click en el botón “Aceptar” en la ventana de 
“Importar configuración de contacto” y en la ventana del “Visor de 
certificados”. 

 
Una vez llevada a cabo la configuración del certificado digital del firmante 

como una identidad de confianza, cada vez que se lleve a cabo la visualización 
de un archivo firmado, el Acrobat Reader podrá llevar a cabo la validación del 

certificado digital del firmante del documento y el estado de la validación de la 
firma se mostrará de forma similar a la siguiente imagen: 
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